Allgemeine Geschiiftsbedingungen
Von CrystalCry Webhosting
Ein Projekt von :
CrystalCry Internet GbR — Daniel Schlaffer &Simone Schreiber

§ 1 Vertragliche Grundlagen

Alle Leistungen von CrystalCry Internet GbR — Daniel Schlaffer & Simone
Schreiber (im folgenden CrystalCry Webhosting genannt) werden
ausschlieBlich auf Grundlage dieser Geschiftsbedingungen erbracht. Sollten
personliche Vertragsvereinbarungen mit dem Kunden geschlossen werden, so
sind diese schriftlich mit CrystalCry Webhosting zu vereinbaren. Diese
werden erst mit Gegenzeichnung durch CrystalCry Webhosting wirksam. Die
technischen Leistungen werden bei Abschluss des Vertrages geregelt.

§ 2 Haftung

Die Haftung fiir den Inhalt der Internetseiten liegt ausschlieBlich beim
Kunden, dieser darf mit verfolgtem Zweck, Inhalt oder Form seiner Internet-
Seiten nicht gegen gesetzliche Verbote, die Rechte Dritter (Namens-,
Urheber-, Datenschutzrechte usw.) und die guten Sitten verstof3en.
Schadensersatz geleistet wird, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur bis zur
Hohe des Preises der Leistung fiir ein Jahr, es sei denn, Vorsatz oder grobe
Fahrléssigkeit seitens CrystalCry Webhosting féllt zur Last.

§ 3 Kiindigung, Dauer des Vertrages

Der Kunde kann alle Tarife jederzeit kiindigen. Bereits bezahlte (oder noch
offene) Betrige werden nicht erstattet. Der Vertrag wird fiir den im Vertrag
angegeben Zeitraum geschlossen. Sollte bis zu 1 Monat vor Vertragsende
keine Kiindigung erfolgen, verldngert sich der Vertrag automatisch um den im
Vertrag angegebenen Zeitraum. Von seitens CrystalCry Webhosting aus gilt
eine Kiindigungsfrist von einem Monat. Sollte der Kunde nach einreichen der
Kiindigung (oder Bekanntgabe der Kiindigung durch CrystalCry Webhosting)
seines Vertrages nicht bis zum endgiiltigen Kiindigungsdatum seine Domains
an einen anderen Provider {ibergeben, so ist CrystalCry Webhosting
berechtigt, diese freizugeben oder selbst in Besitz zu nehmen. Die Kiindigung
bedarf ausdriicklich der Schriftform.

§ 4 Rechnungsstellung, Preise

CrystalCry Webhosting stellt seine Leistungen wie folgt in Rechnung:

(a) Alle Tarife sind jdhrlich im Voraus zu bezahlen.

(b) Die Rechnungen sind sofort fillig.

(c) Sollte sich der Kunde mit seinen filligen Zahlungen in Verzug befinden,
darf CrystalCry Webhosting bis zum Ausgleich aller Forderungen die
Angebote des Kunden fiir Abrufe sperren und Zinsen in Hohe von 1 Prozent
monatlich berechnen. Der gesetzliche Verzugszins ist in jedem Fall der
Mindestzins.

(d) Pro Mahnung wird eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 5 Euro erhoben.
(e) Sollte sich der Kunde ldnger als 30 Tage mit seinen filligen Zahlungen in
Verzug befinden, ist CrystalCry Webhosting zur fristlosen Kiindigung des
Vertrags berechtigt. Aulerdem erklirt sich der Kunde ausdriicklich damit
einverstanden, dass in diesem Fall registrierte Domains des Kunden in den
Besitz von CrystalCry Webhosting iibergehen. Der
Fortsetzungszusammenhang in Bezug auf ausstehende Zahlungen bleibt
hiervon unberiihrt.

(f) Sollten keine Zahlungseingénge seitens des Kunden fiir die bereitgestellte
Leistung eingehen, behilt sich CrystalCry Webhosting vor, den ausstehenden
Betrag per Inkasso-Unternehmen einzufordern. Sémtliche Kosten die dadurch
entstehen fallen dem Kunden zur Last.

(g) Rechungen und Mahnungen werden dem Kunden auf elektronischem
Wege zugestellt. Der Kunde ist daher verpflichtet darauf zu achten, dass
CrystalCry Webhosting stets eine giiltige e-Mailadresse vorliegt. Sollte sich
diese dndern so ist der Kunde verpflichtet CrystalCry Webhosting sofort
dariiber in Kenntnis zu setzen.

(h) Die Bezahlung erfolgt wahlweise per Uberweisung oder per PayPal.
CrystalCry Webhosting behilt sich das Recht vor, im Einzelfall bestimmte
Zahlungsarten zu akzeptieren oder auszuschlieen.

(i) Eine von CrystalCry Webhosting vorgenommene Anderung der Preise die
auf der Website von CrystalCry Webhosting festgelegt sind tritt 6 Wochen
nach Ankiindigung seitens CrystalCry Webhosting in Kraft. Sollte der Kunde
hiermit nicht einverstanden sein, so ist dieser zur Kiindigung

berechtigt.

§ 5 Gewihrleistung

CrystalCry Webhosting gewihrleistet eine Erreichbarkeit seiner Internet-
Webserver von mindestens siebenundneunzig von hundert im Jahresmittel.
Ausgenommen hiervon sind Zeiten, in denen technische oder andere
Probleme, die nicht in direktem Einflussbereich von CrystalCry Webhosting
fallen (wie z.B. Verschulden Dritter, hohere Gewalt usw.) an einer nicht
Erreichbarkeit verschuldet sind. Im Zweifel gelten die Zahlen/Daten von
CrystalCry Webhosting um die Erreichbarkeit zu bestimmen. Die
Inanspruchnahme aller erbrachten Leistungen erfolgt auf eigene Gefahr des
Kunden, insbesondere die Benutzung von Software, welche unter Umsténden
bereitgestellt wird (z.B. CGI- Scripte etc.). Dem Kunden wird dringend
angeraten eine regelméfige Sicherung seiner Daten vorzunehmen, allerdings
obliegt es dem Kunden diese Vorsichtsmafnahme zu ergreifen.

§ 6 Datenschutz

Alle zur Durchfithrung des Auftrags erforderlichen personenbezogenen Daten
werden gespeichert und vertraulich behandelt Dem Kunden wird auf
Verlangen jederzeit iiber den gespeicherten Datenbestand, soweit er ihn
betrifft, vollstindig und unentgeltlich Auskunft erteilt. Der Kunde ist sich
dariiber bewusst, dass im Internet bereitgestellte Daten nicht 100% sicher
sind. Dies gilt insbesondere auch fiir Inhalte, welche sich in “geschiitzten
Bereichen” befinden (z.B. Passwort und IP Authentifizierung). CrystalCry
Webhosting iibernimmt keine Garantie fiir die Sicherheit der Daten welche im
Serverbereich des Kunden gespeichert sind. Daher wird ausdriicklich darauf
hingewiesen, dass der Kunde selbst die Verantwortung fiir die Sicherheit
seiner im Internet gespeicherten Daten trigt.

Adress- und Bestelldaten werden aulerdem fiir eigene Marketingzwecke
erhoben und verarbeitet (z.B. zur Werbung per Katalog, Mailing oder
Newsletter).

Hinweis: Sie konnen der Nutzung und Verarbeitung Threr Daten zu
Marketingzwecken jederzeit durch eine formlose Mitteilung auf dem Postweg
an CrystalCry Internet GbR — Daniel Schlaffer & Simone Schreiber, 80337
Miinchen oder durch eine E-mail an newsletter @crystalcry.com
widersprechen bzw. widerrufen. Nach Erhalt Ihres Widerspruchs bzw.
Widerrufs werden wir die betroffenen Daten nicht mehr zu anderen Zwecken
als zur Abwicklung Threr Kundenbeziehung nutzen und verarbeiten oder
weitergeben bzw. die weitere Zusendung von Werbemitteln unverziiglich
einstellen.

§ 7 Domainregistrierung

CrystalCry Webhosting wird nur als Vermittler zwischen dem Kunden und
dem jeweiligen NIC titig. Alle Domains von Kunden werden ausschlieSlich
auf deren Namen registriert, nicht auf CrystalCry Webhosting.

§ 8 Gerichtsstand

Alle Streitigkeiten aus diesem Rechtsverhiltnis unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Die Geltung von UN-Kaufrecht ist
ausgeschlossen. Sind die Vertragsparteien Kaufleute, ist das Gericht an dem
CrystalCry Webhosting seinen Sitz hat, zusténdig, sofern nicht fiir die
Streitigkeit ein ausschlieBlicher Gerichtsstand begriindet ist.

§ 9 Schlussbestimmungen

Alle Erkldrungen von Seiten CrystalCry Webhosting oder dem Kunden
konnen auch mittels Post oder e-Mail tibersandt werden, auBler es wurden
andere Vereinbarungen getroffen. Dies gilt auch fiir Rechnungen. Weiterhin
ist der Vertragsbeginn erst nach der Gegenzeichnung durch CrystalCry
Webhosting. Der Kunde verpflichtet sich bei allen Unstimmigkeiten zuerst
mit CrystalCry Webhosting in Kontakt zu treten, um eine Kldrung zu
erreichen.
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